
ขั�นตอนการแจง้ป�ญหาประเด็นสงัคม
ผา่น LINE OA: SoSafe ที�พึ�งพงิ



SoSafe ที�พึ�งพงิ

SoSafe ที�พึ�งพงิ

วธิกีารเพิ�มเพื�อน : SoSafe ที�พึ�งพงิ (วธิทีี� 1)

1. เพ่ิมเพ่ือน โดยสแกน QR 2. กด “รับทราบ” 
ยินยอมให้้เก็บข้อมูล



วธิกีารเพิ�มเพื�อน : SoSafe ที�พึ�งพงิ (วธิทีี� 2)

1. เพ่ิมเพ่ือน 
โดยเสิร์ชหา ID: @sosafe

SoSafe ที�พึ�งพงิ

2. กด “รับทราบ” 
ยินยอมให้้เก็บข้อมูล

SoSafe ที�พึ�งพงิ



คําถามที�พบบอ่ย

กดเมนู "คําถามท่ีพบบ่อย"

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์
วิธีการคุมกําเนิด
วิธีเอาตัวรอดจากความรุนแรง
หน่วยงานให้คําปรึกษาด้านสุขภาพจิต
แบบประเมินสุขภาพจิต
กฎหมายน่ารู้สําหรับเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ
สิทธิประโยชน์สําหรับเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ

รวบรวมคําถามท่ีพบบ่อย/กฎหมายน่ารู้/สิทธิประโยชน์

SoSafe ที�พึ�งพา



แจง้เรื�อง

1. กดเมนู "แจ้งเร่ือง" 2. เลือกปัญหาท่ีต้องการแจ้ง

SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ



แจง้เรื�อง : ท้องไมพ่รอ้ม (1)

1. เลือกปัญหา 
“ท้องไม่พร้อม”

2. พิมพ์บรรยาย
เร่ืองท่ีต้องการแจ้ง

0xx-xxx-xxxx

พมิพเ์รื�องที�ต้องการแจง้

3. ระบุเบอร์ติดต่อเพ่ือรับความช่วยเหลือ
หากไม่สะดวกให้ 

เจ้าหน้าท่ีจะติดต่อได้เฉพาะทางช่องแชท

4.แชร์โลเคช่ัน

พมิพเ์รื�องที�ต้องการแจง้

SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ



แจง้เรื�อง : ท้องไมพ่รอ้ม (2)

0xx-xxx-xxxx

พมิพเ์รื�องที�ต้องการแจง้

5. ปรากฏการ์ดส่งเร่ืองสําเร็จ

รายละเอียดเรื�องที�
แจง้จะปรากฏตรงนี�

รายละเอียดเรื�องที�แจง้จะปรากฏตรงนี�

SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ



พมิพเ์รื�องที�ต้องการแจง้ 0xx-xxx-xxxx

พมิพเ์รื�องที�ต้องการแจง้

แจง้เรื�อง : ล่วงละเมดิทางเพศ (1)

1. เลือกปัญหา 
“ล่วงละเมิดทางเพศ”

2. พิมพ์บรรยาย
เร่ืองท่ีต้องการแจ้ง

3. ระบุเบอร์ติดต่อเพ่ือรับความช่วยเหลือ
หากไม่สะดวกให้ 

เจ้าหน้าท่ีจะติดต่อได้เฉพาะทางช่องแชท

4. ถ่ายภาพประกอบ
เป็นหลักฐาน

SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ



ภาพ

รายละเอียดเรื�องที�
แจง้จะปรากฏตรงนี�

แจง้เรื�อง : ล่วงละเมดิทางเพศ (2)

6. ปรากฏการ์ดส่งเร่ืองสําเร็จ

รายละเอียดเรื�องที�แจง้จะปรากฏตรงนี�

ภาพ

ภาพ

0xx-xxx-xxxx

พมิพเ์รื�องที�ต้องการแจง้

5. แชร์โลเคช่ัน

ภาพ

รายละเอียดเรื�องที�แจง้จะปรากฏตรงนี�

SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ



แจง้เรื�อง : ความรุนแรงในครอบครวั (1)

1. เลือกปัญหา 
“ล่วงละเมิดทางเพศ”

2. พิมพ์บรรยาย
เร่ืองท่ีต้องการแจ้ง

3. ระบุเบอร์ติดต่อเพ่ือรับความช่วยเหลือ
หากไม่สะดวกให้ 

เจ้าหน้าท่ีจะติดต่อได้เฉพาะทางช่องแชท

4. ถ่ายภาพประกอบ
เป็นหลักฐาน

SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ



ภาพ

รายละเอียดเรื�องที�
แจง้จะปรากฏตรงนี�

รายละเอียดเรื�องที�แจง้จะปรากฏตรงนี�

ภาพ

ภาพ

รายละเอียดเรื�องที�แจง้จะปรากฏตรงนี�

แจง้เรื�อง : ความรุนแรงในครอบครวั (2)

6. ปรากฏการ์ดส่งเร่ืองสําเร็จ5. แชร์โลเคช่ัน

ภาพ

SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ SoSafe ที�พึ�งพงิ


